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Felicitaciones, acaba de adquirir un producto con calidad y seguridad Intelbras.

El AMT Remoto Dektop permite la configuracién y operacién remota de las centrales de alarma
Intelbras a través de Internet, red local y puerto de comunicacion serial. Los datos de los clientes y las
configuraciones de la central de alarmas se guardan en una base de datos, lo que permite consultar
la informacién en modo offline. El acceso al sistema se realiza a través de usuario y contrasefia, lo
que garantiza que solo las personas autorizadas tengan acceso a los datos almacenados.

Vea a continuacion la lista de paneles de alarma compatibles:

» AMT 2018 E/EG, AMT 1016 NET, AMT 2118 EG, AMT 2018 E3G, AMT 4010 Smart, AMT 2018 E
Smart, AMT 8000 y AMT 8000 Lite.
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1. Requisitos minimos

Para la instalacion y el funcionamiento del software, se recomienda una computadora con las
siguientes configuraciones minimas:

Requisitos generales:
» Placa de rede Ethernet 10/100 BASE-T.
» 40 GB de espacio disponible en el disco duro.
» Sistema operativo Microsoft Windows® 7, Windows® 8 o Windows® 10.
Resolucion de pantalla
» Resoluciéon minima: 1280 x 768
» Resolucién recomendada: 1920 x 1080
Para hasta 300 clientes:
» Procesador i3 2 GHz o superior.
» Memoria de 4 GB de RAM o superior.
Para hasta 1000 clientes:
» Procesador i5 2.5 GHZ o superior.
» Memoria de 8 GB de RAM o superior.
Mas de 1000 clientes:
» Procesador i7 2.5 GHz o superior.
» Memoria de 8 GB de RAM o superior.

2.Uso del instalador

Al descargar el instalador, este debe ejecutarse como administrador. Este permiso realizara la
instalacion completa con todas las configuraciones necesarias para que el software funcione. Se
instalara en la siguiente ruta:

C:\Program Files (x86)\Intelbras\AMT Remoto Desktop

3. Uso del ejecutable

Después de descargar el ejecutable, copielo y péguelo en la siguiente carpeta:
C:\Program Files (x86)\Intelbras\AMT Remoto Desktop|\fontes
El sistema operativo le preguntara si desea reemplazar el archivo. Seleccione la opcién Si. Para
utilizarlo sélo tiene que ejecutarlo como administrador.
Observaciones:

El Windows® defender o el antivirus instalados en su maquina pueden impedir que el programa
se ejecute correctamente. Si esto ocurre, asegurese de que el software tenga los permisos para
ejecutarse en modo administrador.




4. Configurando una computadora como servidor

Para utilizar una computadora como servidor, se requiere configurar tanto la computadora como la
base de datos (PostgreSQL) para permitir el acceso a través de la red. Esta configuracion se llama
Esclavo.

1. Si aun no esta instalado, descargue AMT Remoto Desktop desde el sitio web oficial de Intelbras y
realice el proceso de instalacion: htips../www.intelbras.com/pt-br/

2. Cuando finalice la instalacion, acceda a la carpeta de configuracion de la base de datos PostgreS-
QL, por ejemplo:
C:\Program Files|PostgreSQL\9.5\data|

« v 4 > EsteComputador » OS(C:) > Program Files > PostgreSOL > 85 » data

Nome Data de modificagio  Tipo Tamanho
v 5 Acesso rapido

base Pasta de arquivos

@ OneDrive -
. global Pasta de arquivos
0 Ares de Tabatho * po_clog Pasta de arquivos
¥ Downloads % p_commit_ts Pasta de arquivos
[ Decumentes - pg_dynshmem Pasta de arquivos
& Imagens * palog Pasta de arquivos
Arquives de Geragao de Instaladores pa_logical Pasta de arquivos
Arquivos de Programas (<26) pg_multixact Pasta de arquivos
pa_netify Pasta de orquivos
Capturas
pa_replslot
Program Files poseral
@ OneDrive pg_snapshots Pasta de orquivos
po_stat Pasta de arquivos
v B Este Computador pa_stat_tmp Pasta de arquivos
[ Area de Trabalhe py_subtrans Pasta de arquivos
Ll COMPARTILHADO (servidor (SERVIDOR)) pa_thlspc Pasta de arquivos
[& Decumentes pg_twephase Pasta de arquivos
3 Downloads ' paxiog Pasta de arquivos
= Imagens 3 pg_hba.conf Arquive CONF 5KB
D M | pg_ident.conf Arquive CONF 2KB
dsicas -

[7] PG_veRsioN Arquive ke
<B Objetos 3D ") pestgresql.auto.conf Arquive CONE 1K8
B Videos ) pestgresql.conf Arquive CONE 2K8

> i 0S(C) [7] postmaster.opts Arquive OPTS 1k8
@ Rese [} postmasterpid Arquivo PID 1K8

3. Abra el archivo pg_hba.conf (ver imagen arriba) en cualquier editor de texto;
4. La imagen de abajo es ilustrativa, su archivo puede ser diferente;

Hay varias lineas que contienen el hashtag al principio. Por ejemplo: # TYPE. Por defecto, significa
que esta linea no se utilizara, es un comentario. La configuracién que se requiere NO debe usar el
hashtag al inicio.

#

# This file is read on server startup and when the postmaster receives
# a SIGHUP signal. If you edit the file on a running system, you have
# to SIGHUP the postmaster for the changes to take effect. You can

# use "pg_ctl reload” to do that.

# Put your actual configuration here
-

#

# If you want to allow non-local connections, you need to add more

# "host" records. In that case you will also need to make PostgreSQL
# listen on a non-local interface via the listen_addresses

# configuration parameter, or wia the -i or -h command line switches.
# TYPE DATABASE USER ADDRESS METHOD
# IPv4 local connections:

host  all all md5

# IPv6 local connections:

host all all 1:1/128 md5

# Allow replication connections from localhost, by a user with the
# replication privilege.

#host replication postgres 127.8.8.1/32 md5
#host replication postgres ::1/128 md5

La imagen de arriba muestra la columna “ADDRESS” que tiene la direccion IP 127.0.0.1/32 asociada. S



https://www.intelbras.com/pt-br/

Esta direccion debe modificarse a a// (consulte las notas al final para obtener més detalles), de modo
que cualquier computadora pueda conectarse con ella. Vea el ejemplo a continuacion.

# TYPE DATABASE USER ADDRESS METHOD

# IPv4 local connections:
host  all all all jnds

5. Guarde el archivo y reinicie la computadora. Si no es posible, simplemente vaya a Servicios de Win-
dows y reinicie el postgres_service. Para eso, simplemente haga clic en Buscar, escriba services o
services.msc'y presione la tecla Enter.

\tendico (Padis

6. Después de reiniciar el servicio, la computadora estd lista para aceptar conexiones entrantes de
computadoras que estan en la misma red.

7. Para probar la conexion, abra la aplicacion AMT Remoto Desktop en otra computadora, configure
la IP del servidor en lugar de /ocalhost e intente conectarse. Recuerde, el nombre de usuario y la
contrasena que debe utilizar son los que estan en la base de datos de la computadora servidor.
Obs.: cambiar la IP “127.0.0.1/32” a all puede verse como peligroso. Consulte a su personal de Tl para
obtener los valores validos para su entorno.



5. Acceso al programador

Después de la instalacién, haga doble clic en el icono del Programador AMT Remoto Desktop.
Aparecerd la pantalla de inicio de sesion:
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localhast

Espafol »

Recuerda los dates

“

Para el primer acceso local al programador, utilice el usuario admin y la contrasefia admin. A
continuacion, haga clic en el botén Entrar.

Los datos registrados en una determinada computadora que contenga el programador AMT
Remoto Desktop también pueden ser accedidos por mas de una maquina. Para ello, en el tercer
campo, donde dice localhost, basta con poner la IP de la mdquina donde esté la base de datos a la
que se quiere acceder, siempre y cuando esta maquina esté previamente configurada para permitir
este tipo de acceso externo.

6. Migracion de datos

El software AMT Remoto Desktop tiene la opcién de migrar los datos del software AMT Remoto
V6 a su base de datos por separado o la opcién de unir la base de datos del AMT Remoto Véy la
restauracion del archivo de backup del Programador 8000, manteniendo asi todos los registros en
una Unica base de datos.

6.1. Migracion de AMT Remoto V6 a AMT Remoto Desktop
Para ello, haga lo siguiente:
» Entre en el software AMT Remoto Desktop y seleccione la opcién Backup;

» Elija la opcién Restaurar solo base de datos AMT Remoto V6;
| 20— |
Base de datos

Ingrese una de las siguientes opciones;

Hacer copia de seguridad i

Hacer copia de seguridad

Restaurar solo la base de datos Programador 8000/AMT Remoto Desktop

Restaurar solo la base de datos AMT Remoto V6

Restaurar la base de datos AMT Remoto V6 + Programador 8000/AMT Remoto Desktop




» Haga clic en Ok. Después de este proceso, el software AMT Remoto Desktop se conectard a la
base del AMT Remoto V6 y transferira la siguiente informacion a su base de datos:
» Datos de los clientes
» Receptores
» Usuarios registrados
Después de realizar la migracién, debe conectarse a la central para obtener su configuracién
actualizada.

Obs.: para realizar la migracion correctamente, el software AMT Remoto V6 debe estar instalado en
la siguiente ubicacion.

C:\Program Files (x86)\Intelbras\AMT Remoto.

6.2. Migracion de AMT Remoto V6 y Restauracion de Backup del Programador 8000

Si ya utiliza el software AMT Remoto V6 y Programador 8000 ahora podra transferir los datos
registrados de cada uno de ellos al AMT Remoto Desktop.

Para ello, haga lo siguiente:

» Entre en el software AMT Remoto Desktop y seleccione la opcién Backup,

» Seleccione la opcidn Restaurar base de datos AMT Remoto V6 + Programador 8000/AMT Remoto
Desktop,
|

Base de datos

Ingrese una de las siguientes opciones;

Hacer copia de seguridad -

Hacer copia de seguridad

Restaurar solo la base de datos Programador 8000/AMT Remoto Desktop

Restaurar solo la base de datos AMT Remoto V6

Restaurar la base de datos AMT Remoto V6 + Programador 8000/AMT Remoto Desktop

» Busque el archivo de backup del Programador 8000 que desea restaurar:
.,
Base de datos

Informar al archivo de respaldo del AMT Remoto Desktop/Programador ...

Backup_Intelbras-17-04-2023.backup i

iAviso! Las inscripciones seran eliminadas y sustituidas:

- Todos los médems

- Todos los receptores IP

- Todos los receptores IP

- Todos los clientes y sus configuraciones de panel




» Haga clic en Ok, el software AMT Remoto Desktop restaurara el backup del Programador 8000
seleccionado y luego se conectard a la base de datos del AMT Remoto V6 para transferir la
siguiente informacién a su base de datos:

» Datos de los clientes

» Receptores

» Usuarios registrados

Obs.: al realizar la operacion de restauracion de un archivo de backup, sustituira la base existente.

7. Backup de la base de datos

El software AMT Remoto Desktop tiene la opcién de hacer backup de la base de datos.
Para ello, haga lo siguiente:

» Entre en el software AMT Remoto Desktop y seleccione la opcién Backup;

» Seleccione la opcién Hacer Backup y haga clic en OK;

Iy
Base de datos

Ingrese una de las siguientes opciones;

Hacer copia de seguridad -

Hacer copia de seguridad

Restaurar solo la base de datos Programador 8000/AMT Remoto Desktop

Restaurar solo la base de datos AMT Remoto V6

- Restaurar la base de datos AMT Remoto V6 + Programador 8000/AMT Remoto Desktop

» Se mostrard la ruta desde la que se guardard este backup en su maquina;

Base de datos

;Quieres exportar la base de datos para
C:\Program Files (x86)\Intelbras\AMT Remoto Desktop\fonte\Backup,

» Haga clic en Ok, el proceso de backup comenzaré enseguida. Una vez finalizado, el archivo que
contiene el backup estara disponible en la siguiente carpeta:

C:\Program Files (x86) \Intelbras\AMT Remoto Desktop\Backup




8. Restauracion del backup de la base de datos

El software AMT Remoto Desktop tiene la opcion de realizar la restauraciéon de los archivos de
backup desde el programador 8000 y AMT Remoto Desktop .
Para ello, haga lo siguiente:

» Entre en el software AMT Remoto Desktop y seleccione la opcién Backup,

» Seleccione la opcién Restaurar sdlo la base de datos de Programador 8000/AMT Remoto Desktop
y haga clic en el botén Ok.

» El software buscara el archivo .backup en la carpeta predeterminada, si el archivo se encuentra en
otra carpeta, haga clic en Buscary seleccione el archivo deseado. A continuacién, haga clic en Ok
para iniciar el proceso de restauracion.

» Al finalizar, reinicie el software AMT Remoto Desktop e introduzca los datos de usuario y la
contrasefa del backup restaurado.

Obs.: al realizar la operacion de restauracion de un archivo de backup, éste sustituira la base
existente.

9. Panel del instalador

Después de rellenar los campos de nombre de usuario y contrasefay acceder al software, aparecera
la siguiente pantalla:

inteloras

PANEL DEL INSTALADOR
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En esta pantalla apareceran todas las opciones disponibles en el programador AMT Remoto
Desktop:

» Mis clientes: esta pagina lista todos los clientes ya registrados en el programador. Se muestran
hasta veintiun registros de clientes. Si hay mas de veintiun registros, la visualizacién se dividira en
paginas para que sea mas facil de ver.

intelbras
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Obs.: existe un campo de busqueda para facilitar la localizacion de un cliente concreto. La busqueda se
puede realizar por nombre, descripcion, cuenta del receptor IR modelo de la central o MAC.

Agregar Cliente:

Seleccione la opcién Agregar cliente.

Rellene el campo de Nombre del cliente.

Rellene el campo de Descripcion del cliente.

Seleccione el modelo de la central.

Rellene los datos del modo de conexién deseado (Nube, IP local o Receptor IP).

Rellene los campos de Contraseria y confirmacion de contrasefia con la contrasefia de conexion
remota a la central (contrasefa predeterminada es: 878787).

Guarde la configuracion. La central ya esta registrada.

R
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Agregar cliente
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Las formas de conexion se explican en el tema Tipos de conexién con la central.

» Buscar Centrales: haga clic en Buscar centrales y posteriormente haga clic en /niciar busqueda. Se
listaran las centrales que estan en la misma red, mostrando su IP y MAC.

:
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Al hacer clic en el botén Registrar sera redirigido a la pestafa de registro y la informacién de MAC
e IP ya se rellenara.

Obs.: solo tiene que completar el registro con el nombre, la descripcion y la contrasefia para e/
acceso remoto.




» Usuarios: permite registrar nuevos usuarios. Los perfiles de usuario pueden ser:

» Administrador: seleccionando el perfil Administrador, este nuevo usuario tendra permiso para
realizar cambios en la configuracidn del software y en las centrales registradas en el sistema.

inteloras

PANEL DEL INSTALADOR

» Supervisor: Al seleccionar el perfil Supervisor, este nuevo usuario tendrd permiso para realizar
ajustes en el software y en las centrales registradas, excepto para agregar nuevos usuarios.

inteloras

PANEL DEL INSTALADOR
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» Operador: al seleccionar el perfil Operador, este nuevo usuario sélo tendra permiso para ver
los clientes registrados en la aplicacién y buscar centrales en la red. Es decir, no podré agregar
nuevos usuarios ni cambiar la configuracion del software/central. Al conectarse a la central, sélo
tendra acceso a las pestafias Online y Eventos.

intelbras

PANEL DEL INSTALADOR
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10. Tipos de conexiones a la central

Las centrales pueden conectarse a través de ethernet, Cloud, receptor IP y serie.

10.1. Ethernet

Acceda a la opcién Mis clientes.

Si la central ya esta registrada, seleccione la opcion Editar que se encuentra en la esquina superior
izquierda de la ficha que muestra la central registrada. En caso contrario, realice el registro de la
central.

En el campo Direccién IR, proporcione la IP que la central ha obtenido al conectarse a la red. Esta
direccion IP se puede obtener a través de los comandos de teclado de la central, para saber cémo
realizar esta operacion consulte el manual de su central.

intelbras

Conexién

Seleccione e modeln de la central™ -

Seleccione o Receptos de B -

Codigo de La empress de monitores

Bajar programacion automaticaments



10.2. Cloud

Acceda a la opcién Mis clientes

Si la central ya esta registrada, seleccione la opcion Edjtar que se encuentra en la esquina superior
izquierda de la ficha que muestra la central registrada. En caso contrario, realice el registro de la
central.

En el campo MAC proporcione la MAC de la central, este identificador es Unico. Se puede visualizar
mediante los comandos de teclado de la central, para saber como realizar la operacién consulte
el manual de su central.

intelbras

Conexidn

Seleccone of modelo de b central® -

Sebeccione o Receptor de -

Cédhgo de la empreis dé MORLSNeo

Baja programacion sutoiitcmens

Obs.: para esta conexion asegurese de que su central esta habilitada y apuntada a un servidor Cloud,
algunos modelos de central ya tienen un servidor que viene configurado de fabrica. Para obtener esta
informacion acceda al manual de su central.




10.3. Receptor IP (para esta conexion debe realizarse una configuracion en el sistema del
AMT Remoto Desktop)
» Acceda a la opcion Configuracion.

intelbras

Configuraciones

Admiri

rlag CORHGUEBDENET G Latemy
Comunicacian serial

Habiitar serial Puerta | COM 2 -

Receptor IP

» Haga clic en Agregary agregue un nuevo Receptor IP si no existe.

» Introduzca una descripcion (nombre).

» Introduzca la direccién IP de la maquina en la que esté instalado el software Receptor IP.
» Introduzca el puerto de conexion (el puerto predeterminado de conexién remota es 9010).

MNuevo Receptor IP

Obs.: este puerto puede ser cambiado por el usuario en la configuracion del Receptor IP




» En la pestafa de mis clientes, busque la central para la que desea configurar este tipo de
conexién haga clic en el botén Ediitar, seleccione el receptor IP deseado en el campo seleccione
el Receptor IPy rellene una cuenta para monitorear en el campo Cuenta para la conexion a través
del Receptor IP

inteloras

Agregar cliente

Agregar un nueve clente

Identificacion

Conexbon

Obs.: esta cuenta es donde se conectard la central con el receptor para ser monitoreada. Para saber
cudl es la cuenta del receptor IP y la direccion del receptor IP configurada en su central, consulte el
manual de la central.

10.4. Serial
Esta conexién sélo esta disponible para las centrales AMT 4010 y AMT 2018 E Smart.
Para conectarse, haga lo siguiente:

» Coloque un cable USB/Serial que conecte su computadora a la central.
» Entre en el software AMT Remoto Desktop.

» Acceda a la opcién Configuracion.

» Habilite la comunicacion serial.

» Compruebe en el campo Puerto, cudl puerto fue registrado al colocar el cable USB/Serie y
seleccionelo.

intelbras

Configuraciones

Admiristiar s configuraciones del sistema

‘Comunicacion serial

Receptor IP

» En la pestafia Mis clientes, si ya esta registrada, busque la central que desea conectar y haga clic
en el botén Conectar, elija la opcion via serial y conecte.

0bs.: la comunicacion serial en comparacion con otras formas de conexion es un poco lenta.




11. Conexidn a la central

Después de registrar al cliente, ya es posible establecer una conexion.
Para ello, haga lo siguiente:

» Navegue hasta la pestafia Mis Clientes.

» Busque el cliente deseado para realizar la conexion.

» Haga clic en Conectar.

» Aparecera la pantalla para seleccionar el método de conexion.

» Elija el modo de conexién.

» Haga clic en Conectar y espere a que se realice el proceso de conexion.

Conectar al cliente

Bajar programacién automaticamente

Realizar la conexién a través de Intelbras Cloud

No conectar, solo ver configuracién guardada

Conectar

Una vez conectado a la central, aparecera un menu con varias opciones.

12. Menus del software

Para fines de demostracion, se utiliza una central AMT 8000. Las pantallas que se muestran aqui
son especificas de este modelo, por lo que puede haber diferencias entre modelos.

12.1. Pestaiia Online
En esta pestafia se puede comprobar el estado actual de las principales funciones de la central.

En la subpestafia de sectores es posible comprobar el estado actual del sector, que puede ser
Cerrado, Abierto, Anulado o Disparado.
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Obs.: la imagen de arriba muestra algunos sectores con la descripcion Abierto y Anulado, porque
estos sectores estaban ablertos y el usuario decidio anular todos los sectores para activar la central.

En la subpestafia particiones se pueden ver todas las particiones de la Central y Activar/Desactivar
cada particion.

intelbras ONLINE

Complete

Obs.: en esta imagen la conexion es con una AMT 8000 que no estd particionada.




En la subpestafia PGMs se pueden ver todos los PGMs y su estado, si esta Activada/Desactivada.
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Obs.: se utilizé una AMT 8000 como efemplo para mostrar el menu con las opciones de configuracion
disponibles.

En la subpestafia general tenemos informacién importante de la central como la version de firmware
actual y en el caso de las centrales de las lineas AMT 8000 y AMT 2018 E Smart tienen las opciones:
actualizar version de firmware y Fecha/Hora que se pueden ajustar. También muestran: el dia de la
semana, el MAC de la central y en los casos de centrales con bateria externa, el nivel de bateria y la
tension de la salida auxiliar de la placa de la central.
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Obs.: se utilizé una AMT 8000 como efemplo para mostrar el menu con las opciones de configuracion
disponibles.

La subpestafia de problemas mostrara todos los problemas relacionados con la central, como por
ejemplo:

» Bateria baja.

» Falla al comunicarse.

» Tampers de sensor, teclado, PGM, repetidor y central (para algunos modelos).
» Bateria baja de sensor.

Obs.: todos los problemas relacionados con la central estardn disponibles en esta pestafia y en
cuanto sean restaurados e identificados por la central desapareceran.
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Obs.: se utflizé una AMT 8000 como efemplo para mostrar el menu con las opciones de configuracion
disponibles.

La subpestafia de conexiones mostrard todas las conexiones disponibles en la central, como: IP local,
nube, GPRS y también el modo de conexién de Ethernet o Wifi. Si la central tiene mddulo de GPRS y su
nivel de sefial (estas opciones solo estan disponibles para las centrales de la linea AMT 8000).
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Obs.: se utflizé una AMT 8000 como efemplo para mostrar el menu con las opciones de configuracion
disponibles.

En la subpestafia de dispositivos disponibles para la central AMT 8000 Se puede ver informacién
de todos los dispositivos registrados en la central. Visualizando por: comunicacion del dispositivo,
nivel de sefial, versién de firmware, estado de la bateria, informacién de supervision, tipo de sensor

(en caso de sensor), sensibilidad (en caso de sensor), led (en caso de sensor), modo de operacién
(en caso de sensor).

ONLINE
Sensor 1 Sensor 2 Sensor 3
1 Senser 01 2 Sensor 02 3 Serier 03
directo MU acIGn diresto - directo
100.0% 100.0% Nl o 1 100.0%
ware 204
do cr la baterls  Batoria OK Extacko de la baterls  Bateria OK Eitado e la baters  Bateria OK
Suupa Supervision 0K Supe Supervision 0K e Supervision 0K
Senior de Apertura/TH Sendor de Apertura/TX Tipo de pemice Sensor de movimiento .
<tad No aplicable No aplicable w T mixime
encendido al disparar o encendido al disparar drey encendido al disparar
Ho aplicable Miodo de opers Ho aplicable Mgy d¢ opers Continue
Sermor 4 Sensor § Sensor 6
4 Sersor 04 5 Sensor 05 & Sensor 06
e directo MU acion diresto - diresto
100.0% Nivel e seha 100.0 Neowl 84 1A 100.0%
s Bateria OK Eateria OK Estadc de la bateris  Bateria OK
Supervisién OK AT Supervision 0K D - Supervision 0K

Sensor de Apertura/TX  Tipo de sens Sensor de Apertura/TX  Tipo de semsc Sensor de Apertura/TX

Obs.: se utilizé una AMT 8000 para mostrar e/l menu con las opciones de configuracion disponibles,
para cambiar el tipo de dispositivo a PGM, repetidor, teclado o sirena, haga la seleccion en el campo
Seleccione el dispositivo situado en la parte superior de la pantalla.




13. Menu de configuracion

13.1. General
Esta pestafia contiene todos los ajustes generales de la central, separados en subpestafias para
que sea mas fécil encontrar la configuracién que desea cambiar.
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Obs.: se utilizé una AMT 8000 como efemplo para mostrar el menu con las opciones de configuracion
disponibles.




14. Usuarios

Esta pestafia esta relacionada con la configuracion de los usuarios y sus permisos, para editar los
permisos de un usuario especifico haga clic en la opcién deseada dentro de la ficha de este usuario,
cuando termine haga clic en el botdn Enviar, se puede realizar el cambio de varios usuarios a la vez,
realice la configuracién y cuando termine haga clic en el botén Guardary Enviar.

Para conocer la funcionalidad de cada opcién de la ficha de usuario, consulte el manual de la central.
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0bs.: se utilizo una AMT 8000 como ejemplo para mostrar el menu con las opciones de configuracion
disponibles.

15. Sectores

Esta pestaiia es para configurar los sectores (Zonas) de su central, siendo posible configurar cada
sector individualmente o varios. Una vez finalizada la configuracién, pulse el botén Enviar, o en el
caso de la configuracion de varios sectores, Guardar y Enviar.
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Obs.: se utflizé una AMT 8000 como efemplo para mostrar el menu con las opciones de configuracion
disponibles.

16. Comunicacion

Esta pestafia se refiere a los ajustes de comunicacién de su central, ésta estd dividida en
subpestafias para facilitar la localizacion de la configuracion deseada.

Para saber si esta opcidn estd disponible para sumodeloy la funcionalidad de cada opcién consulte
el manual de la central.
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Obs.: se utflizé una AMT 8000 como efemplo para mostrar el menu con las opciones de configuracion
disponibles.

17. PGM

Esta pestafia hace referencia a la configuracidon de las PGM y estd dividida en subpestafias
para facilitar la localizacién de la configuraciéon deseada. Cada PGM tiene una ficha especifica
en la subpestafia General con las opciones de configuracién de cada una, para editar cualquier
configuracion de la PGM haga clic en el botén Ediitar situado en la parte superior de cada ficha.
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En la subpestafia PGM Programada se puede programar una PGM para que se active y desactive en
un determinado dia y hora de la semana.
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Para saber si esta opcion estd disponible para sumodelo y la funcionalidad de cada opcién consulte
el manual de la central.

Obs.: se utilizé una AMT 8000 como ejemplo para mostrar e/ menu con las opciones de configuracion
disponibles.




18. Monitoreo IP

Esta pestafia hace referencia a las configuraciones de monitoreo IP, ya sea por DNS o por IP. Cada
modelo de central tendra sus propias opciones de configuracién de monitoreo, por lo que se debe
consultar el manual de la central para conocer las opciones de configuracion disponibles para esta
pestafia.
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Obs.: se utilizo una AMT 8000 como ejemplo para mostrar e/ menu con las opciones de configuracion
disponibles.

19. Ethernet/Wi-Fi

Esta pestafia hace referencia a la configuracién de Ethernet/Wi-Fi y esta dividida en subpestafias
para facilitar la localizacién de la configuracion deseada.
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Ethernet/Wifi

En la subpestafia Buscar Wifi el software buscara en un radio para mostrar las redes Wifi cercanas
disponibles.
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Obs.: se utilizé una AMT 8000 como efemplo para mostrar e/ mend con las opciones de configuracion
disponibles.

Para saber si esta opcion estd disponible para sumodelo y la funcionalidad de cada opcién consulte
el manual de la central.

20. GPRS

Esta pestafia hace referencia a la configuracion de GPRS.
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Obs.: se utilizé una AMT 8000 como efemplo para mostrar e/ mend con las opciones de configuracion
disponibles.

Para saber si esta opcién estd disponible para sumodeloy la funcionalidad de cada opcion consulte
el manual de la central.

21. Auto Activacion

Esta pestafia hace referencia a la configuracién de Auto activacion de la central y estd dividida en
subpestafias para facilitar la localizacién de la configuracién deseada, en la subpestafia A7V / DTV
Programada se puede programar la central para que se active y desactive en un dia y hora de la
semana determinados.

intelbras o
AMT 8000 Pa Auto-activacion m
[ ravcont [ pancin2 [ amcias [ Pan
9 10 [ P 11 [ pen

‘entral onbne:

Auto-activacion

intelbras

Obs.: se utilizé una AMT 8000 como ejemplo para mostrar e/ menu con las opciones de configuracion
disponibles.

Para saber si esta opcion estd disponible para sumodelo y la funcionalidad de cada opcién consulte
el manual de la central.

22. Dispositivos

Esta pestafia sélo esta disponible para los modelos AMT 8000 y AMT 2018 E Smart, donde cada
uno tiene diferentes opciones de configuracién. Hace referencia al registro y eliminacion de
dispositivos inaldmbricos de la central y se divide en subpestafias para facilitar la localizacién de la
configuracién deseada.
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Obs.: se utilizo una AMT 8000 como ejemplo para mostrar e/ menu con las opciones de configuracion
disponibles.

Para saber si esta opcidn estd disponible para sumodelo y la funcionalidad de cada opcién consulte
el manual de la central.

23. Eventos de Monitoreo

Esta pestafia hace referencia a la configuraciéon de los Eventos Monitoreo de la central y esta
dividida en subpestafias para facilitar la localizacion de la configuracion deseada.
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Obs.: se utilizé una AMT 8000 como efemplo para mostrar e/ mend con las opciones de configuracion
disponibles.

Para saber si esta opcion estd disponible para sumodelo y la funcionalidad de cada opcién consulte
el manual de la central.

24. Eventos Push

En esta pestafia se configuran los eventos push, habilitaré o deshabilitard los eventos que la central
enviara a los medios de monitoreo.
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Obs.: se utilizé una AMT 8000 como ejemplo para mostrar e/ menu con las opciones de configuracion
disponibles.

Para saber si esta opcién estd disponible para sumodelo y la funcionalidad de cada opcién consulte
el manual de la central.




25. Pestana Eventos

Otra funcionalidad disponible en la conexién con la central es la visualizacion de su buffer de
eventos, que guarda en su memoria interna los ultimos 512 eventos que se encuentran disponibles
para su consulta en el software. Para ello, basta con navegar hasta el menu principal y hacer clic en
Eventos. Se mostraran los eventos existentes en el buffer de la central.
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Obs.: estos eventos pueden enviarse a un archivo PDF e imprimirse.
Para ello, haga lo siguiente:
» Haga clic en el botén Exportar eventos;
» Se abrird una nueva ventana con todos los eventos de un informe;
» Este informe puede guardarse en su mdquina o enviarse a una impresora.
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26. Solucion de problemas

Si utiliza varios monitores, existe la posibilidad de que los iconos de las aplicaciones se muestren
de forma incorrecta.
Para resolver este problema, simplemente siga los pasos a continuacién.
1. Haga clic con el botén derecho en el icono de AMT Remote Desktop y seleccione la opcién
Propiedades.
2. Accede a la pestaiia de Compatibilidad.

B Propriedades de AMT Remoto Desktop-2.8.3-c17-SNA.. X
Seguranca Detalhes Versdes Anteriores
Geral Compatibilidade Arquivo

Se o programa ndo estiver funcionando cometamente nesta versdo do
Windows, tente executar a solugdo de problemas de compatibilidade.

Executar solugdo de problemas de compatibilidade

Como escolher manualmente as configuracies de compatibilidade?

Modo de compatibilidade
] Executar este programa em modo de compatibilidade:

Windows 8

Configuragbes
[CJ Mada de cor reduzido

Cor de 8 bits (256)

[ Executar em resolucio da tela 640 x 480

[T Desabilitar ctimizages de tela inteira

[ Executar este programa como administradar

[ Registrar este programa para reinicializagio

[ Usar o gerenciamento de cores ICC de exibigio herdada

Alterar corfiguragdes de DPI alto

‘_pﬂherar configuragdes de todos os usuarios

QK Cancelar Aplicar




3. Seleccione la opcidn Cambiar configuracion alta de DPI.

4. Marque la casilla de verificacion Anular ajuste de DPI que se encuentra en Anulacion de ajuste de
DPI alto, como se muestra en la siguiente figura. A continuacién, en el menu Ajuste realizado por,
seleccione la opcién Sistema.

Fropriedades de AMT Remoto Desktop-2.8.3-c17-5MA
Seguranga Detalhes Versbes Anteriores
Geral Compatibilidade Arguivo

Se 0 program= nin activar funcianands cametamanta nacta vareSa da

Windows. Configuragées de DE| alta para AMT Remoto Deskto... X

Exec
Escolha as configuracies de DFI alto para este programa.
Como esc
DPI do Programa
Modao df

O Use esta configuracao para corrigir problemas de escala

] Exeq para este programa em vez de aguele em Configuracies
Abrir Configuracées de escala Avancadas

Windoy  ym programa pode parecer desfocado se o DPI da sua tela

principal for alterado depois que vocé entrar no Windows., O
Windows pode tentar corrigir esse problema de escala para

Configui  este programa usando o DPI que esta definido para a tela

() Mod| principal ao abrir esse programa.

Usar o DPI que esta definido para meu video principal quando

Corde Eu entrei no Windaws

() Exec Saiba mais
] Des:

Oed Substituicio de escala de DPT ALTA

[ Substituir o ajuste de DPI.
] Regi Ajuste executado por:

[ Usar |Ap|i:3ﬁm e |

| Aplicativa
Altera
| Sistema (Avancada) Cancelar

‘pﬂ.lterar configurages de todos os usuarios |

] Cancelar Aplicar

5. Listo, simplemente haga clic en Aceptaren las ventanas abiertas para que se guarde el cambioy la
aplicacion AMT Remoto Desktop volvera a mostrar sus cuadros de didlogo correctamente.



Péliza de garantia

Producido por:

Intelbras S/A - Industria de Telecomunicacién Electrénica Brasileiia

Rodovia SC 281, km 4,5 — Sertdo do Maruim — Sdo José/SC — Brasil — 88122-001
CNPJ 82.901.000/0014-41 — www.intelbras.com.br

soporte@intelbras.com | www.intelbras.com

Industria de Telecomunicacion Electronica Brasilefia de México S.A. de CV, se compromete a repa-
rar o alterar las partes y componentes defectuosos del producto, incluida la mano de obra, o |a tota-
lidad del producto, por el periodo descrito en el plazo de garantia. Para la vigencia de esta garantia,
el producto Unicamente deberd presentarse en el Call Center, acompafiado de: esta péliza debida-
mente sellada por el establecimiento donde fue adquirido, o por la factura, o recibo, o comprobante
de compra, si el producto es dado especifico. Para las ciudades donde no existe un call center, el
cargo debe solicitarse a través del servicio de pedidos brindado por Intelbras, sin costo adicional
para el consumidor. El dispositivo defectuoso debe ser revisado en nuestro Centro de Servicio para
su evaluacién y posible alteracion o reparacién. Para obtener instrucciones de envio o recoleccion,
comuniquese con el Centro de servicio:

El tiempo de reparacién en ningun caso serd mayor de 30 dias naturales contados a partir de la
fecha de recepcion del producto en el Centro de Servicio.

ESTA GARANTIA NO ES VALIDA EN LOS SIGUIENTES CASOS:
a. Cuando el producto ha sido utilizado en condiciones distintas a las normales.

b. Cuando el producto no ha sido instalado o utilizado de acuerdo con el Manual de Usuario propor-
cionado junto con el mismo.

c. Cuando el producto ha sido alterado o reparado por personas no autorizadas por Industria de Te-
lecomunicacién Electrénica Brasilefa.

d. Cuando el producto ha sufrido algin dafio causado por: accidentes, siniestros, fendmenos natu-
rales (rayos, inundaciones, derrumbes, etc.), humedad, variaciones de voltaje en la red eléctrica,
influencia de naturaleza quimica, electromagnética, eléctrica o animal (insectos, etc.).

e. Cuando el nimero de serie ha sido alterado.

Con cualquier Distribuidor Autorizado, o en el Centro de Servicio podra adquirir las partes, compo-
nentes, consumibles y accesorios.

Datos del producto y distribuidor.

Producto: Colonia:

Marca: C.P:

Modelo: Estado:

Numero de serie: Tipoy nimero de comprobante de compra:
Distribuidor: Fecha de compra:

Calley nimero: Sello:




Término de garantia

Se hace constar expresamente que esta garantia contractual se otorga bajo las siguientes
condiciones:

Nombre del cliente:

Firma del cliente:

N° de Factura:

Fecha de compra:

Modelo: N.° de serie:

Revendedor:

1. Todas las partes, piezas y componentes del producto estén garantizados contra defectos de fabricacion,
que eventualmente puedan presentar, por el plazo de 1 (un) afio -siendo este de 3 (tres) meses de garantia
legal y 9 (nueve) meses de garantia contractual —, contado a partir de la fecha de compra del producto por el
Sefior Consumidor, seguin consta en la factura de compra del producto, que forma parte integrante de este
Término en todo el territorio nacional. Esta garantia contractual incluye la sustitucion gratuita de partes,
piezas y componentes que presenten defectos de fabricacién, incluyendo los gastos por mano de obra
utilizada en esta reparacion. En caso de comprobarse que no se trata de un defecto de fabricacion, sino de
vicio(s) derivado(s) de un uso inadecuado, el Consumidor correra con dichos gastos.

2. La instalacién del producto debe realizarse de acuerdo con el Manual del Producto y/o la Guia de
instalacion. Si su producto requiere la instalacion y configuracion por parte de un técnico calificado, busque
un profesional idéneo y especializado, siendo que los costos de estos servicios no estdn incluidos en el
valor del producto.

3. Constatado el defecto, el Sefior Consumidor debera comunicarse inmediatamente con el Servicio Autorizado
mas cercano que figure en la lista proporcionada por el fabricante - sélo estos estan autorizados a examinar
y subsanar el defecto durante el plazo de la garantia aqui previsto. Si lo anterior no fuera respetado, esta
garantia perderd su validez, ya que se considerara que el producto fue violado.

4. En el caso de que el Sefior Consumidor solicite atencién domiciliaria, deberd acudir al Servicio Autorizado méas
cercano para informarse sobre la tarifa de la visita técnica. Si fuera necesario retirar el producto, los gastos
resultantes, como el transporte y la seguridad de ida y vuelta del producto, quedaran bajo la responsabilidad
del Sefior Consumidor.

5. La garantia perdera totalmente su validez en la ocurrencia de cualquiera de las siguientes hipétesis: a) si
el defecto no es de fabricacion, sino causado por el Sefior Consumidor o por terceros ajenos al fabricante;
b) si los dafios del producto son consecuencia de accidentes, siniestros, actos de la naturaleza (rayos,
inundaciones, derrumbes, etc.), humedad, tensiéon de red (sobretensién causada por accidentes o
fluctuaciones excesivas de la red), instalacion/uso en desacuerdo con el manual de usuario o resultante del
desgaste natural de las piezas y componentes; c) si el producto ha sufrido influencia de naturaleza quimica,
electromagnética, eléctrica o animal (insectos, etc.); d) si el nimero de serie del producto ha sido adulterado
o rayado; e) si el aparato ha sido violado.

6. Esta garantia no cubre la pérdida de datos, por lo que se recomienda, si es aplicable al producto, que el
Consumidor haga regularmente una copia de seguridad de los datos del producto.

7. Intelbras no se hace responsable por la instalacion de este producto, ni de cualquier intento de fraude y/o
sabotaje sobre sus productos. Mantenga al dia las actualizaciones de software y aplicaciones, si es el caso,
asi como las protecciones de red necesarias para la proteccion contra intrusiones (hackers). El equipo esta
garantizado contra vicios dentro de sus condiciones normales de uso, siendo importante ser consciente
de que, al ser un equipo electrénico, no estd libre de fraudes y estafas que puedan interferir en su correcto
funcionamiento.




8. Después de su vida util, el producto debe ser entregado a una asistencia técnica autorizada por Intelbras
o realizar un descarte final ambientalmente adecuado evitando impactos ambientales y a la salud. Si lo
prefiere, tanto la pila/bateria como otros aparatos electrénicos de la marca Intelbras sin uso, pueden ser
descartados en cualquier punto de recogida de Green Eletron (empresa de gestion de residuos electro-
electronicos con la que estamos asociados). Si tiene alguna pregunta sobre el proceso de logistica inversa,
poéngase en contacto con nosotros por teléfono (48) 2106-0006 o 0800 704 2767 (de lunes a viernes de 8 a
20 horas y los sabados de 8 a 18 horas) o por el e-mail suporte@intelbras.com.br.

9. LGPD - Procesamiento de datos por Intelbras: este producto procesa datos personales, sin embargo
Intelbras no tiene acceso a los datos procedentes de este producto.

Siendo estas condiciones del plazo de garantia de cardcter complementario, Intelbras S/A se
reserva el derecho de modificar las caracteristicas generales, técnicas y estéticas de sus productos
sin previo aviso.

Todas las imagenes de este manual son ilustrativas.




Términos de uso del software (licencia gratuita)

Para utilizar el [NOMBRE DEL SOFTWARE], es imprescindible aceptar los términos que se describen
a continuacion.

Este contrato de licencia de uso de software (CONTRATO) es un acuerdo legal entre el
licenciatario (persona fisica o juridica), denominado LICENCIATARIO, e Intelbras S/A - IndUstria de
Telecomunicagao Eletronica Brasileira, persona juridica de derecho privado, con nimero de CNPJ
82.901. 000/0001-27, establecida en la rodovia BR 101, km 210, Area Industrial, Sdo José - SC,
en adelante denominada LICENCIANTE, para el uso del programa de computadora denominado
[NOMBRE DEL SOFTWARE], que puede incluir los medios fisicos asociados, asi como cualquier
material impreso y cualquier documentacion en linea o electrénica. Al utilizar el SOFTWARE, incluso
parcialmente o a modo de prueba, el LICENCIATARIO estara sujeto a los términos de este contrato,
estando de acuerdo con sus disposiciones, especialmente en lo que se refiere al consentimiento de
acceso, recogida, uso, almacenamiento, procesamiento y técnicas de proteccion de la informacion
del LICENCIANTE, necesarias para la plena aplicacion de las funcionalidades ofrecidas por el
SOFTWARE. En caso de disconformidad con los términos aqui presentados, el uso del SOFTWARE
debera serinmediatamente interrumpido por el LICENCIATARIO, mediante las cldusulas establecidas
a continuacion.
1. Aceptacion del contrato
Al instalar el programa de computadora, en lo sucesivo denominado SOFTWARE, el

LICENCIATARIO expresa su acuerdo de obligarse y someterse a todos los términos de este
contrato.
2. Objeto del contrato

El LICENCIATARIO recibe en este acto una licencia revocable, no exclusiva e intransferible
del SOFTWARE, para descargar, instalar, ejecutar y utilizar este servicio en sus dispositivos.
El LICENCIATARIO reconoce y acepta que el LICENCIANTE concede al usuario un permiso
exclusivo y gratuito de uso y, por tanto, no transfiere los derechos sobre el producto. Queda
expresamente prohibida la venta, transferencia, modificacién, ingenieria inversa o distribucion,
asi como la copia de textos, imagenes o cualquier item contenido en la aplicacion.

3. Derechos de autor

El LICENCIATARIO no adquiere, por este instrumento o por el uso del SOFTWARE, ningun
derecho de propiedad intelectual u otros derechos exclusivos, incluyendo patentes, disefios,
marcas, derechos de autor o cualquier derecho a informacién confidencial o secretos
comerciales, asi como del contenido disponible en el sitio, incluyendo, pero no limitdndose a
textos, gréficos, imagenes, logotipos, iconos, fotografias, contenido editorial, notificaciones,
software y cualquier otro material, en el SOFTWARE o relacionado con él o cualquier parte
de él. El LICENCIATARIO tampoco adquiere ningun derecho sobre o relacionado con el
SOFTWARE o cualquier componente del mismo, aparte de los derechos expresamente
licenciados al LICENCIATARIO en este Término o en cualquier otro acuerdo mutuamente
acordado por escrito entre el LICENCIATARIO y el LICENCIANTE. Quedan reservados todos los
derechos no concedidos expresamente en el presente instrumento. También seran propiedad
exclusiva del LICENCIANTE o estarad debidamente licenciada todo el contenido disponible en
el sitio, incluyendo, pero no limitandose a, texto, gréficos, imagenes, logos, iconos, fotografias,
contenido editorial, notificaciones, software y cualquier otro material.




10.

11.

. Enmiendas, modificaciones y rescision

El LICENCIANTE se reserva el derecho, en cualquier momento, de modificar estos
términos, ya sea incluyendo, eliminando o alterando cualquiera de sus cldusulas. Dichas
modificaciones tendran efecto inmediato tras su publicacion. Al continuar con el uso
del servicio usted habra aceptado y acordado cumplir con los términos modificados.
El LICENCIANTE puede, de vez en cuando, modificar o discontinuar (temporal o
permanentemente) la distribucién o actualizacion de este SOFTWARE, y no estd obligado a
proporcionar ningun servicio de soporte para dicho servicio.

. Exencion de garantias y limitaciones de responsabilidad

Este SOFTWARE estara en continuo desarrollo y puede contener errores, por lo tanto, su uso es
proporcionado “tal como estd”y a riesgo del usuario final. En la medida méxima permitida por la
legislacion aplicable, Intelbras y sus proveedores renuncian a cualquier garantia y condiciones
expresas o implicitas, incluyendo, sin limitacion, garantias de comercializacion, adecuacion
para un propésito especifico, titularidad y no infracciéon en lo que respecta al software y
cualquiera de sus componentes o la prestacion o no de servicios de soporte. EI LICENCIANTE
no garantiza que la operacioén de este servicio sea continua y sin defectos.

. Validez técnica

Queda estipulado que INTELBRAS, sus proveedores o distribuidores no ofrecen un periodo de
validez técnica del SOFTWARE. No se puede considerar que el programa esté libre de errores,
que funcione ininterrumpidamente o que sus funciones satisfagan los requisitos de los usuarios,
por lo que se estipula expresamente que el LICENCIATARIO lo utiliza bajo su propia cuenta y
riesgo. Debido a la complejidad de la relacién entre el software y el hardware, INTELBRAS no
garantiza que el SOFTWARE sea compatible con todos los sistemas de software y hardware,
que funcione correctamente o que cumpla con sus expectativas.

. Indemnizacion

En ningun caso el LICENCIANTE sera responsable por dafios personales o cualquier perjuicio
incidental, especial, indirecto o consecuente, incluyendo, sin limitacion, dafios por pérdida
de beneficios, corrupciéon o pérdida de datos, fallas en la transmisién o recepcién de datos,
la no continuidad del negocio o cualquier otro perjuicio o pérdida comercial, derivados de
o relacionados con el uso del SOFTWARE o su incapacidad para utilizar el SOFTWARE, por
cualquier motivo. Bajo ninguna circunstancia la responsabilidad integral del LICENCIANTE
frente al LICENCIATARIO por todos los dafios excedera el monto correspondiente al dltimo
plan de licenciamiento pagado por el LICENCIATARIO al LICENCIANTE para la obtencion de la
presente licencia de SOFTWARE.

. Consentimiento para la recogida y utilizacién de datos

El LICENCIATARIO acepta que el LICENCIANTE pueda recopilar y utilizar datos técnicos de
su dispositivo, tales como especificaciones, configuraciones, versiones del sistema operativo,
tipo de conexion a Internet y similares.

. Rescision

El presente contrato podra ser rescindido por interés de las partes en cualquier momento o por
incumplimiento de cualquier cldusula.

Condiciones generales

El incumplimiento de condiciones aisladas de este contrato no invalida la totalidad del mismo,
y cualquier modificacién deberd tramitarse por escrito, no estando en vigor ni generando efecto
alguno los acuerdos verbales.

Foro
Las partes eligen los tribunales de la comarca de Sdo José - SC, para dirimir cualquier duda o
litigio derivado del presente contrato, con exclusién de cualquier otro por privilegiado que sea.
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